
OtoQ BEAUTY
iOS／Android

ヘアサロン

ネイルサロン まつ毛サロン

“リピートしたくなる”
今までにない業界初のアプリ

Ver.002

最強の囲い込みツール



業界の課題

脱ポータル
したい

再来率を
上げたい

SNSを使って
集客したい

美容サロン

お客様

客単価を
上げたい

空き時間に
ストレスを感じる

広告費を
下げたい

リピートしたいと思う
キッカケがない

行きつけの
お店がほしい

いつでも安く
受けたい

離職・独立を機に
失客してしまう



当アプリの特徴

ずっと通いたくなる。

他のお店に行けなくなる。

お客様を虜にできるアプリ

『OtoQ BEAUTY』

トリコ

オトクビューティー

独自の機能で「課題」を全て解決します！

自慢したくなる。



機能一覧

・サロン名
・担当者名
・施術メニュー

――――――――――
――――――――――
――――――――――

スマホ
パソコン

タブレット

簡単共有

１ to １のチャット機能

スマホ／パソコン／タブレット

期間限定20％OFF
キャンペーン

キャンペーン情報

キャンペーン
情報

期間限定
20％OFF

キャンペーン

メルマガと同じように
プッシュ通知でDM配信

写真付きカルテの共有

LINEと同じメッセージ Push通知でDM配信

送信

お客様アプリサロン専用管理画面

・メモ
・予約用URL

施術記録を写真と共にお客様のアプリに送ることで再来率が大幅に上がります。

サービスの差別化

予習・復習に

顧客満足度UP

指名率UP

専属感UP

次回簡単オーダー

独自のサービスで他店舗との

1

スマホ／パソコン／タブレット



・インストール
・登録

お客様

サロン様 広告主

・お店負担一切ナシ
・該当店でしか使えない
・客単価アップ

①

②

③

業界初！

『アフィリエイト』を活用した
業界初の新ポイントサービス

報酬

還元

スマホを触っているお客様
はどのくらいいますか？

そういった時間に数百円～数千円のポ
イントを貯めて、お会計（施術代や店
販代）から割引ができるサービスです。

―――――――
―――――――

MyカルテのSNS投稿
SNS

差別化を図り、確実に囲い込みます。

ワンクリック投稿で
無料のサロンプロモーション

自動でインスタグラムの
『フォロワー』を増やします

Google検索時のMAP枠
3位以内表示施策

店内パノラマVR／Googleストリートビュー

OtoGRAM

Ori MAP

OriPano

その他サービス

オ ト グ ラ ム

オ リ マ ッ プ

オ リ パ ノ



写真付きカルテの共有

全ての施術記録をお客様のアプリへ送信

・施術日
・担当者名
・メニュー

写

写

・サロン名
・施術日
・担当者名
・メニュー

・サロン名
・施術日
・担当者名
・メニュー

・サロン名
・施術日
・担当者名
・メニュー

写

写

… …
お客様アプリサロン管理画面

全カルテをお互いに
保存・共有します。

カルテ枚数
制限なし

カルテ詳細ページ

1つのカルテに
最大5枚の写真

・施術日
・担当者名
・メニュー

・施術日
・担当者名
・メニュー



写真付きカルテ共有のメリット

専属感を与え
られる

新規再来率が
15％以上アップ

既存顧客の失客
率を大幅に軽減

指名率が格段に
アップ

離職の後の引継
ぎがスムーズに

行える

『前回と一緒で』
のオーダーに応え

やすい

施術記録（写
真）付き顧客管
理ができる

新人スタッフの教
育が行いやすい

他のおみせに行
けなくなる

カルテの作成はとても簡単です！

（スマホ・タブレット・PC対応）

お客様には公開されない、

サロン内メモ機能もありま

す。

他のサロンには一切公開さ

れません。

お客様には共有せず、電子

カルテとしてのご利用も可

能です。



LINEと同じメッセージ

・絵文字

・URLリンク

・写真や画像

お礼メールやアフターケアなどを行うことで、お客様はより喜んでいただけます。

不確定な次回来店までの空白の時間を活用し、次回予約にしっかり繋げられます。

コミュニケーションを図り
より囲い込みを強化

お客様アプリサロン管理画面

全スタッフのやり取りを確認することができます。



プッシュ通知で
DM配信

※予約配信は近日対応予定

PUSH通知で来店をPUSH！！

タイトル 本文

■ LIVE配信

・お好きなタイミングで配信

■予約（自動）配信

・誕生日別

・性別

・施術メニュー別

・来店日別

自由な配信設定

例）



MyカルテのSNS拡散
最強口コミ集客

写真付き口コミでSNS無料集客！
お客様はワンクリックでSNSにカルテをアップすることができます。
サロン情報（URLや担当者名）も同時に拡散されるため、最強の口コミとしてお店の
プロモーションにつながります。

パノラマ360°で店内を見る

Googleストリートビューを見る

ワンクリックでSNSにアップ

写真付きの最強口コミ！

Reシェア

予約URL

オプション機能

担当者名

予約URL

お客様のアプリからワンタッチ投稿 こんな風に拡散！！

ワンクリック！

Instagramは写真のみ投稿できる仕様のため、OtoGRAM（別オプション）
を使うことで、フォロワーを自動的で増やすことができます。

SNS



口コミ斡旋

投稿状況の把握が可能！

プッシュ通知

プロモーションに繋げる活用例

ワンクリック投稿キャンペーン！

【期間限定】

カルテをSNSに投稿してくれたお客様へ、
1000円分のクーポンをプレゼント！！

どのお客様がどのカルテをどのSNSに投稿したかが確認できます。
投稿してくれた方に対して、次回の特典などプレゼントしましょう！

こういったキャンペーンを配信することで、SNSへの投稿の暗線ができます！



OtoQ Point

ゼロ

施術中にスマホを
触っているお客様

業界初！お店負担０のPointシステム

アフィリエイトを活用した

ポイントサイトとは、主に広告（WEBサイト／アプリ）に登録

やインストール、資料請求、商品の購入などがあった際に、

「お礼」として広告主からポイントが還元されるサービスです。

一昔前は“お小遣いサイト”とも言われてましたが、最近ではス

マホゲームが普及したことで、そのゲーム内のアイテムをGET

するために、ポイントサイトでポイントを貯めて、それをゲー

ム内のアイテムと交換するという市場が大きくなってきており、

ポイントサイト市場も年々増加の一途をたどっています。

“ポイントサイト”ってご存知ですか？

常に安く受けたい、初回
割引が目的のお客様

そこで、

① ②

自宅などで次回の来店まで
に数千円～数万円をGET！

空き時間に数百円
～数千円をGET！



■お店負担０の仕組み

㈱original

登録 登録報酬

月末〆翌月末払い

アフィリエイト

広告主

・商品と交換
・追加オーダー
・割引

お好きなサイトに登録

ポイント（円）GET

・店販商品と交換
・追加オーダー
・割引

①

②

③

④

■ポイント獲得からポイント使用までの流れ

・施術中の空き時間に・次回の施術までに
（自宅等で）

登録報酬

5500円 5500円

5000円

例）

5000円GET

例）

5000円分の商品
と交換や割引に



お客様がGETした
ポイント（円）

登録することで
加算されます

広告紹介ページ

広告のジャンル

コミック

音楽

動画

ゲーム

ニュース

グルメ

etc…

・商品と交換

・追加オーダー

・割引

■広告紹介ページ

例）

数十～数百の広告をご用意

占い 生活

数十円～数千円

1つの広告報酬が、

報酬単価

※お客様はいつでもどこでも何度でもお好きなサイトに登録してポイントをGETすることができます。
※アンインストールや解約も特に縛りはありません。



客単価アップにつながる

例えば、1人のお客様が5,000円をGET。1ヵ月に50人が行うと、合計250,000円。
250,000円分の割引に対して10％の25,000円を上乗せした、275,000万円でのお戻しと
なります。

追加オーダーや店販商品のみにご利用を制限することで、客単価をあげることがで

きます。

■OtoQ Pointの特徴

１

２

ポイントの利用先を自由に設定

施術代からの割引、店販商品との交換や割引、追加オーダーの割引など、サロン様

で自由に設定することができます。

３ 他サロンでは使えない

お客様がGETしたポイント（円）は、他のサロンでは使用できません。よって確実に

再来に繋げることができます。

４ 110％でお戻し

お客様に割引等で適用したポイント分に対して、10％を上乗せしてお戻しします。

月額利用料との相殺や、新たな利益に繋がります。

５ 割引をしなくても110％でお戻し

OtoQ PointをGETしたお客様が、仮に来店しなかったとしても、お客様がGETしたポイン

ト（円）に対して、必ず110％でお支払いを致します。

リピートにつながらなかったとしても、利益が生まれる新しいシステムです。



課題解決

再来率を上げたい・・

サロン側の課題解決

カルテ共有という新しいサービスでインパクトや特別感を与える
ことで、再来率20％以上アップを実現できます！

安心感を与えて距離感を詰め、再来しやすい環境を作ります！

お客様それぞれに定期的に告知を行い、再来率のアップやや来店
周期を早めることができます！

値段重視（初回割引が目当て）のお客様に対しても、いつでも何
度でもお使いいただけるため、他のサロンを探す必要がなくなり
ます！

離職・独立を機に失客してしまう・・

スタッフ専用アカウントを設けておりません。“お店”に対して１
つのアカウントを発行しますので、全てのやり取りが確認ができ
ます。私用目的等のやり取りは行えない仕様にしてあります。

客単価を上げたい・・

お店負担が一切ない割引機能を使って、追加オーダーや店販商品
の割引・交換に活用することで、1.5倍以上の客単価アップにつな
がります！

各機能の効果で固定客が増えるため、客単価がアップします！



広告費を下げたい、脱ポータルしたい・・

“誰にも邪魔されないお客様”の囲い込みができます。
1年後には数千人の顧客とアプリでつながり、95％以上のリピート
サロンを可能にし、広告費の削減を実現します！

SNS

SNSを使って集客したい・・

瞬時の爆発的な広がりを狙うのではなく、少しずつでもお店のプ
ロモーションに繋げていきましょう！

お客様の課題解決

リピートしたいと思うキッカケがない・・

行きつけのお店がほしい・・

カルテがアプリに送られてくるという他がやっていないサービス
で、リピートのキッカケを与えられます！
次回のオーダーもしやすくなります！

気軽に相談できたり、次回のオーダーもチャットで行えるため、
通いやすくなります！

いつでも安く施術を受けたい・・

空き時間にストレスを感じる・・

施術中の空き時間やご自宅など、いつでも何度でも好きなだけポ
イントが貯められ割引に使えるため、同じお店でもお得に施術が
受けられます！



ネット予約

ネットショップ
B.Mall

お客様が空き時間に商品を購入できる「ちょっ
とした贅沢」をコンセプトにした美容専用イン
ターネットショップです。

オリジナル商品であれば無料で出品が可能です。

他の商品が売れた場合でも、売上の10％をお支
払致します。

予約のWブッキングを回避できる予約一元管理サービス。
自社のHPに予約システムを組み込むことも可能です。
発行されるURLを上記の枠に設定することで、当アプリとの
連携が可能になります。

詳しくは
別途資料

予約一元管理システムと連携可能！

今お使いの予約ページ（URL）をそのままコピペするだけ！
新たに予約システム管理を行う必要はありません。



サロン管理画面

スマホ・タブレット・PC対応

弊社からのお知らせが届きます。

お客様のMyカルテ管理が行えます。
閲覧、作成、送信ができます。

各SNSに投稿されたMyカルテの詳細を
確認できます。

サロン情報の設定・編集ができます。
最初に設定いただきます。

各お客様とメッセージができます。

プッシュ通知ができます。

OtoQ Pointの確認ができます。

施術メニューの登録・編集ができます。

操作はとにかく簡単です

ご意見、ご要望がありましたら
こちらからお問合せいただけます。



ご利用料金

初期導入費

20000円／月

席数
４席まで

S M L

（税別表記）

席数
５席～９席

席数
10席～15席

LL 席数
16席以上

30000円／店舗

契約期間 ： 1年

複数店舗契約の際、開始日が異なる場合は、それぞれの開始日より1年契約となります。

30000円／月 35000円／月 40000円／月

契約期間中のプラン変更は可能です。
機能増についてはいつでも可能ですが、機能減はお客様のクレームになりかねないため、受け付けておりません。

個別機能プラン

8000円／月 12000円／月

カルテプラン

15000円／月 17000円／月

12000円／月 18000円／月 23000円／月 25000円／月

16000円／月 24000円／月 28000円／月 32000円／月

・Myカルテの共有 ・MyカルテのSNS拡散 ・ネット予約枠■カルテプラン

■カルテ＆メッセプラン ・Myカルテの共有 ・MyカルテのSNS拡散 ・LINE感覚メッセージ ・Push通知 ・ネット予約枠

・Myカルテの共有 ・MyカルテのSNS拡散 ・OtoQPoint ・ネット予約枠

（低額プランから始めたい方）

■カルテ&Pointプラン

初期導入費 30000円／店舗

全機能搭載

契約期間 ： 1年

複数店舗契約の際、開始日が異なる場合は、それぞれの開始日より1年契約となります。

カルテ＆メッセプラン （年齢層が高いサロン様向け）

カルテ＆Pointプラン （面貸し、フリーランス向け）

■OtoQ Point ・OtoQPoint ・ネット予約枠

OtoQ Pointのみ （アプリ or WEBブラウザ）

14000円／月 18000円／月 20000円／月 23000円／月



お客様の登録
の流れ

超カンタン登録！

１

２

３

QRコードもしくは検索からインストール

4つの項目を選択・入力

完了



3つ折りパンフレット
デザイン 下記より1つ選んでいただきます

ホワイト
WT1

ブラック
BK1

木目1
WD1

木目2
WD2



お申込みからサービス開始までの流れ

お申込み

アカウント開設

初期設定

利用開始

3つ折りパンフレット印刷

約
10
日
間

お申込みいただきます。

お選びいただいたデザインにて
席数分の印刷を行います。

OtoQBEAUTY管理画面の
発行を行います。

サロン情報登録とカルテ作成時の
施術メニューを設定します。

ご利用開始

初期設定（サロン情報や施術メニューの登録方法）につい
てのマニュアルはご用意しております。

ご利用開始前にも専任担当が訪問させていただき、日々の
ご利用方法についてのレクチャーをしっかりと行います。

サービス開始までの
流れ



運営会社

［運営］株式会社original

［住所］〒141-0022 東京都品川区東五反田1-11-7 三ツ星ビル1号館5F-B

［お問合せ番号］03-6455-7955

［お問合せアドレス］otoiawase@original-inc.com

［HP］http://original-inc.com/

［設立］平成25年 11月

［代表取締役］森木陽輔

［事業内容］OtoQ BEAUTY事業／OtoGRAM事業／OriMAP事業／OriPano事業／
広告代理業／HP制作事業／

OtoQBEAUTY紹介ページ

http://original-inc.com/lp/otoqbeauty/

最後に

“アプリ”と聞くと、どんなイメージでしたか？

今ある世の中のアプリは『予約アプリ』もしくは『来店スタンプアプリ』の2つが

主流ですが、この機能ではリピートにはつながりません。

一人一人のお客様に、本当に喜んでもらえるサービ
スで感動を与え、“他のお店にいけなくなる”そう
いったお店作りのお手伝いが出来たらと思います。

mailto:otoiawase@original-inc.com
http://original-inc.com/

